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1 Rhagymadrodd
Mae plismona effeithiol yn seiliedig ar ffydd a hyder y cyhoedd. Mae 
hyn yn dibynnu ar broffesiwn plismona sy’n foesegol ac yn broffesiynol 
yn y ffordd y mae’n parchu, yn gwrando ar, yn ymateb, yn gwella ac yn 
gwasanaethu’r cyhoedd. 

Mae'r Coleg Plismona wedi datblygu Cod Ymarfer statudol i ategu Cod 
Moeseg anstatudol. Gyda'i gilydd, byddant yn cefnogi pawb ym maes 
plismona i ddarparu gwasanaethau plismona moesegol a phroffesiynol. 
Mae Cod Moeseg yn cynnwys egwyddorion plismona moesegol i gefnogi 
gwneud penderfyniadau, yn ogystal â chanllawiau ar ymddygiad 
moesegol a phroffesiynol.

Wrth ddweud ‘pawb mewn plismona’, rydym yn golygu:

	� swyddogion heddlu

	� staff yr heddlu 

	� swyddogion cymorth cymunedol yr heddlu (PCSOs)

	� y rhai sydd â phwerau dynodedig

	� aelodau o'r Heddlu Gwirfoddol

	� gwirfoddolwyr a chadetiaid cymorth yr heddlu 

	� swyddogion a staff yr heddlu ar secondiad neu leoliad tramor

	� rheolwyr contract dynodedig, contractwyr a staff a gyflogir gan 
gyflenwyr sy'n darparu gwasanaethau ar ran lluoedd

Er hwylustod, bydd y term ‘staff’ yn cael ei ddefnyddio drwy gydol 
y ddogfen hon i gyfeirio at y rolau a amlinellir uchod.
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2 Pwrpas
Mae gweithwyr plismona proffesiynol yn fwy tebygol o gael eu barnu fel rhai 
sy'n ymddwyn yn foesegol pan fydd eu penderfyniadau a'u gweithredoedd 
yn gyfreithlon ac yn gyson â'r egwyddorion plismona moesegol.

Mae'r proffesiwn plismona wedi ymrwymo i'r safonau ymddygiad 
uchaf. Mae’r ddogfen hon yn rhoi arweiniad ar ymddygiad moesegol 
a phroffesiynol i bawb ym maes plismona. Dyma'r hyn y mae gan 
y cyhoedd hawl i'w ddisgwyl gennym, a'r hyn y dylem ei ddisgwyl gennym 
ni ein hunain ac ein gilydd. Mae’n cynnwys cyngor ar feysydd plismona sy’n 
bwysig i gynnal ymddiriedaeth y cyhoedd a chyfreithlondeb, yn ogystal 
â chanllawiau ychwanegol lle mae profiad yn dweud wrthym y gallem elwa 
ohono, er mwyn ein helpu i wneud y peth iawn. Mae hefyd yn cyfeirio at 
ganllawiau sydd wedi'u cynnwys mewn mannau eraill ond nad ydynt bob 
amser wedi'u lleoli'n hawdd. Nid yw – ac ni all – y canllawiau gynnwys 
pob sefyllfa y gallai rhywun sy’n gweithio ym maes plismona ei hwynebu, 
naill ai yn ystod ei waith neu pan nad yw’n gweithio. Nid yw’r canllawiau 
ychwaith yn disodli’r angen am synnwyr cyffredin a barn broffesiynol o ran 
sut mae’r rhai sy’n gweithio ar draws ystod eang o rolau a chyfrifoldebau 
plismona yn ymddwyn. Fodd bynnag, bydd y canllawiau'n helpu i adeiladu 
diwylliant cadarnhaol yn y gweithle drwy nodi sut beth yw plismona da, 
a thrwy hybu ymddygiad a dulliau penderfynu proffesiynol. 

Er mwyn osgoi unrhyw amheuaeth, nid yw'r Cod Moeseg yn pennu'r 
safonau y dylid asesu ymddygiad yn eu hôl. Gosodir y safonau hynny gan 
Reoliadau Ymddygiad yr Heddlu a thelerau cyflogaeth. Mae canllawiau eraill 
yn helpu i sicrhau bod asesiadau yn ôl y safonau yn gyson, gan gynnwys:

	� canllawiau statudol y Swyddfa Gartref

	� Y Coleg Plismona canllawiau ar ganlyniadau mewn achosion 
camymddwyn yr heddlu 2022

	� Nodyn Cyfarwyddyd 9 i Lawlyfr Cyngor Staff yr Heddlu Cymru 
a Lloegr ar gyfer staff a gyflogir o dan ei ddarpariaethau

Nid yw’r canllawiau hyn yn statudol ac nid ydynt yn newid darpariaethau 
statudol nac yn disodli telerau cyflogaeth neu benodiad.

Fel gweithwyr proffesiynol ym maes plismona, byddwn yn ymdrechu 
i ddilyn y canllawiau hyn. 

https://www.gov.uk/government/publications/policing-professional-standards-performance-and-integrity
https://assets.college.police.uk/s3fs-public/2022-08/Guidance-on-outcomes-in-police-misconduct-proceedings.pdf
https://assets.college.police.uk/s3fs-public/2022-08/Guidance-on-outcomes-in-police-misconduct-proceedings.pdf
https://www.local.gov.uk/our-support/workforce-and-hr-support/police/police-staff/police-staff-council-handbook/police-staff
https://www.local.gov.uk/our-support/workforce-and-hr-support/police/police-staff/police-staff-council-handbook/police-staff
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3 Bod yn aelod o'r proffesiwn 
plismona

Rydym yn cydnabod, o ganlyniad i fod yn rhan o’r proffesiwn plismona, 
bod disgwyliadau uwch yn cael eu gosod arnom o gymharu â’r cyhoedd 
yn gyffredinol. 

Fel gweithwyr plismona proffesiynol, mae’n debygol y bydd mwy 
o sylw’n cael ei dynnu at unrhyw gamddefnydd o’n safle neu unrhyw 
fethiant i fodloni disgwyliadau ein proffesiwn. 

Rydym yn cynnal ac yn hyrwyddo enw da gwasanaeth yr heddlu drwy 
weithredu’n gyfreithlon ac mewn ffordd sy’n dangos tegwch a pharch, 
gan blismona ag uniondeb, ymddiriedaeth, hyder a chyfreithlondeb (yn 
unol â safonau Arweinyddiaeth y Coleg  Plismona).

Buddiant y cyhoedd ac ymddiriedaeth

Mae ein disgwyliadau uchel yn mynnu ein bod yn: 

	� meddwl sut y gallai ein gweithredoedd gael eu dehongli neu eu 
hamgyffred gan eraill wrth wneud penderfyniadau

	� ymddwyn yn anhunanol ac er budd y cyhoedd

	� gweithredu gan wybod y gall pob rhyngweithiad â’r cyhoedd 
ddylanwadu ar eu hymddiriedaeth a’u hyder eu hunain – a phobl 
eraill – mewn plismona

	� gweithredu mewn modd gwir, dibynadwy a didwyll

	� peidio â gwneud datganiadau llafar neu ysgrifenedig ffug, 
camarweiniol neu anghywir yn fwriadol, oni bai ei bod yn rhesymol 
a chymesur i wneud hynny wrth ddilyn nod dilys a chyfreithlon

	� peidio â defnyddio ein safle i ennill unrhyw fantais bersonol

	� defnyddio ein cardiau adnabod neu gardiau gwarant yr heddlu at 
ddibenion plismona yn unig ac osgoi ceisio mantais bersonol neu 
gam-ddefnyddio ein sefyllfa (nid yw hyn yn berthnasol i gynlluniau 
a ddyluniwyd i fod o fudd i’r sector cyhoeddus neu’r proffesiwn 
plismona yn gyffredinol) 

https://www.college.police.uk/career-learning/leadership/leadership-standards
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	� peidio â cheisio na derbyn y cynnig o unrhyw rodd, arian neu 
letygarwch a allai beryglu ein didueddrwydd (yn unol â pholisïau’r 
heddlu ar roddion ac arian rhodd)

	� gweithredu o fewn ein hawdurdod cyfreithiol, yn unol ag arfer da 
derbyniol, ac yn gyson â’r egwyddorion plismona moesegol a’r 
canllawiau hyn

	� gwneud dim, boed yn ymwneud â gwaith ai peidio, sy’n niweidio’r 
berthynas o ymddiriedaeth a hyder â’r cyhoedd

	� sicrhau bod ein gweithredoedd yn gyson â’r hyn y dywedwn 
y byddwn yn ei wneud

	� sicrhau nad yw ein hymddygiad a’n hiaith yn wahaniaethol, yn 
sarhaus, yn ormesol, yn aflonyddu, yn bwlio nac yn erlid y cyhoedd, 
ein partneriaid wrth ddarparu gwasanaethau i’r cyhoedd neu ein 
cydweithwyr plismona – mae hyn yn cynnwys wrth gyfathrebu’n 
ddigidol (gan gynnwys e-bost, SMS a llwyfannau digidol eraill) ac 
wrth ddefnyddio cyfryngau cymdeithasol, o fewn a’r tu allan i’r 
gwaith

	� cydnabod pan nad oes gennym efallai’r arbenigedd neu’r wybodaeth 
sydd eu hangen a phryd y dylid atgyfeirio materion, neu y dylid 
ceisio cyngor, gan reolwyr llinell neu rai ag arbenigedd 

Gwneud ein gorau

Fel gweithwyr plismona proffesiynol, mae disgwyl i ni gyflawni ein 
cyfrifoldebau mewn modd gonest a phroffesiynol. Mae hyn yn golygu 
arddangos gofal, sylw a diwydrwydd, yn ogystal â chyflawni ein rôl hyd 
eithaf ein gallu bob amser. Rydym yn: 

	� gweithredu’n ddiwyd ac yn effeithlon bob amser trwy fod yn 
gydwybodol a thrylwyr yn ein gwaith ac wrth arfer ein cyfrifoldebau

	� hyrwyddo delwedd broffesiynol gadarnhaol o wasanaeth yr heddlu 
bob amser

	� ymwybodol o'r effaith y mae ein hymddygiad a'n penderfyniadau yn 
ei chael ar bobl eraill 

	� cymryd perchnogaeth ar ddatrys problemau

	� arddangos dewrder a gwytnwch wrth ddelio â sefyllfaoedd anodd ac 
a allai fod yn gyfnewidiol 
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	� gweithredu ar ein menter ein hunain i fynd i'r afael â materion

	� dangos ethig gwaith cryf ac yn arddangos ymdrech ychwanegol pan 
fo angen 

	� aros yn ddigynnwrf a phroffesiynol dan bwysau, gan dawelu 
gwrthdaro a bod yn barod i gamu ymlaen a chymryd rheolaeth pan 
fo angen

	� cadw at yr holl gyfarwyddiadau, polisïau a gweithdrefnau a osodir gan 
wasanaeth yr heddlu, lle mae disgwyl yn rhesymol i ni wybod y rhain, 
oni bai bod gennym – a'n bod yn gallu darparu – sail resymegol glir 
dros beidio â gwneud hynny

	� peidio â gadael i ofn cael ein beirniadu ein dargyfeirio oddi wrth ein 
dyletswyddau proffesiynol

	� blaenoriaethu’r galwadau ar ein hamser a’n hadnoddau lle bo angen

	� brydlon ac yn cynnal golwg broffesiynol

	� deall y gallwn ofyn am gyngor a chymorth gan gymdeithasau staff 
ac undebau llafur 
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4 Bod yn agored, yn onest ac 
yn ddidwyll

Rydym yn arddangos gonestrwydd trwy ein ‘dyletswydd i gydweithredu’. 
Mae hwn yn gyfrifoldeb i roi cydweithrediad priodol ac amserol yn ystod 
ymchwiliadau, ymholiadau ac achosion ffurfiol, gan gymryd rhan yn 
agored ac yn broffesiynol pan gawn ein hadnabod fel tyst. Mae hyn yn 
cydnabod bod gweithwyr proffesiynol a sefydliadau plismona yn atebol 
ac yn barod i ddysgu o brofiad.

Mae ein disgwyliadau uchel yn mynnu ein bod yn:

	� agored ac yn onest yn ein hymwneud â’r cyhoedd a’n cydweithwyr

	� agored a thryloyw wrth roi cyfrif am ein penderfyniadau, gan 
ddarparu cynrychiolaeth onest a chywir pryd bynnag y gallem fod yn 
atebol am ein gweithredoedd ym maes plismona

	� ymddwyn yn onest bob amser, gan gymryd rhan yn agored ac yn 
broffesiynol wrth ymdrin â materion sy’n ymwneud â phlismona, oni 
bai ein bod: 

 – gweithredu o dan awdurdod cyfreithiol statudol neu i gyflawni 
nod plismona gweithredol cyfreithlon (gweler yr adran isod am 
enghreifftiau o awdurdod statudol)

 – yn amodol ar ofynion diogelwch gweithredol gyda 
chydweithwyr, rheolwyr llinell, partneriaid a chyrff goruchwylio 
wrth gyflawni dyletswyddau cyfreithlon 

	� cydnabod, am resymau tosturiol, y gall fod angen weithiau i weithwyr 
plismona proffesiynol gadw gwybodaeth yn ôl – mae’r cam hwn 
yn briodol lle bernir, ym marn broffesiynol unigolyn, ei bod yn 
angenrheidiol

	� rhagweithiol gyda’n didwylledd a gonestrwydd gyda’r cyhoedd pan 
fydd gwasanaeth plismona y mae ganddynt hawl iddo yn mynd o’i le 
ac o ganlyniad yn cael eu heffeithio’n andwyol gan:

 – esbonio effeithiau tymor byr a thymor hir yr hyn sydd wedi 
digwydd

 – cynnig ymddiheuriad heb oedi gormodol, mynegi gofid 
a rhwymedi priodol i unioni'r mater
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 – esbonio i'r rhai yr effeithir arnynt eu hawl i system gŵynion yr 
heddlu

	� codi materion gyda rheolwyr llinell, gan sicrhau myfyrio i alluogi 
dysgu unigol a sefydliadol pan fydd rhywbeth yn mynd o’i le ac 
nad yw ateb ar unwaith yn bosibl a/neu pan fydd yn debygol 
o ddigwydd eto

	� cydweithredu’n briodol ag ymchwiliadau, ymholiadau ac achosion 
ffurfiol pan ofynnir i ni wneud hynny fel tyst, gan fod yn agored ac yn 
broffesiynol yn y ffordd rydym yn cymryd rhan

	� cefnogi ac annog cydweithwyr bob amser i fod yn agored ac yn 
onest, ac i godi pryderon yn briodol

	� rheoli'r holl ddogfennau a chofnodion swyddogol yn unol â'r 
Cod Ymarfer ar reoli gwybodaeth a chofnodion yr heddlu

Enghreifftiau o awdurdod cyfreithiol 
statudol
Ym maes plismona, bydd adegau pan fydd arddangos gonestrwydd, 
trwy'r gofyniad i gydweithredu, yn cael ei gyfyngu gan awdurdodau 
cyfreithiol statudol yn amodol ar ddeddfau presennol sy'n ymwneud 
â phreifatrwydd, diogelu data a diogelwch cenedlaethol. Mae hyn yn 
cynnwys y canlynol.

	� Atal datgelu deunydd perthnasol yn unol â Deddf Gweithdrefn ac 
Ymchwiliadau Troseddol 1996.

	� Ystryw mewn tactegau arfau tanio cymeradwy neu o fewn ymchwiliad 
herwgipio a chribddeiliaeth trosedd ar waith, lle mae angen amddiffyn 
bywyd ac atal dioddefaint wrth fodloni rhwymedigaeth o dan Erthygl 
2 o'r Confensiwn Ewropeaidd ar Hawliau Dynol.

Plismona cudd

	� Mae gwasanaeth yr heddlu yn gweithredu ar sail didwylledd 
a thryloywder. Mae hyn yn hanfodol i gynnal a gwella perthynas 
gadarnhaol rhwng y proffesiwn plismona a'r gymuned. Er mwyn 
cyflawni nodau plismona cyfreithlon, weithiau mae angen defnyddio 
tactegau cudd. Mae hyn yn cael ei gydnabod yn y gyfraith.

https://www.college.police.uk/guidance/police-information-and-records-management-code-practice
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1996/25/contents
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1996/25/contents
https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/Guide_Art_2_ENG#:~:text=Article%202%20of%20the%20Convention,-%E2%80%9C1.&text=Everyone's%20right%20to%20life%20shall,penalty%20is%20provided%20by%20law.
https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/Guide_Art_2_ENG#:~:text=Article%202%20of%20the%20Convention,-%E2%80%9C1.&text=Everyone's%20right%20to%20life%20shall,penalty%20is%20provided%20by%20law.
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	� Rhaid i dactegau cudd gael eu hawdurdodi'n briodol.  
Rhaid dangos bod unrhyw ddefnyddiau yn gymesur, yn 
gyfreithlon, yn atebol ac yn angenrheidiol.

	� Rhaid i weithredwyr cudd sy’n awdurdodi neu’n cyflawni rolau 
plismona cudd gadw’r canllawiau hyn mewn cof, yn ogystal 
â’r egwyddorion plismona moesegol ac arfer proffesiynol 
awdurdodedig (APP), bob amser.

	� Gellir awdurdodi gweithredwyr cudd i greu chwedl a phersona ffug 
o fewn gweithrediad plismona cudd awdurdodedig.

	� Bydd gweithredwyr cudd yn cydymffurfio â'r APP plismona cudd, 
sy'n ei gwneud yn glir nad yw byth yn dderbyniol i weithredwr 
cudd gael perthynas rywiol agos â'r rhai y mae'n cael ei ddefnyddio 
i ymdreiddio iddynt a'u targedu neu y mae'n dod ar eu traws yn 
ystod ei leoliad.

	� Mabwysiadu’n gyfreithlon ymateb ‘ddim yn cadarnhau nac yn gwadu’ 
i ddiogelu tactegau plismona cudd.

Buddiannau busnes a chysylltiadau
Mae ein disgwyliadau uchel yn mynnu ein bod yn:

	� ymwybodol o, ac yn nodi pryd, mae cysylltiadau ag unrhyw grwpiau 
neu unigolion – neu eiriolaeth ar eu rhan – yn creu gwrthdaro 
buddiannau neu risg i’n gwaith a’n cyfrifoldebau heddlu, gan effeithio 
o ganlyniad ar ein gallu i gyflawni ein dyletswyddau plismona yn 
effeithiol ac yn ddiduedd i gyflawni ein dyletswyddau plismona yn 
effeithiol ac yn ddiduedd

	� cymryd camau i liniaru unrhyw wrthdaro buddiannau a hysbysu 
cysylltiadau lle bo angen yn unol â pholisi

	� sicrhau bod unrhyw fuddiant busnes sydd gennym yn cael ei 
adrodd, yn cael ei awdurdodi ac nad yw’n gwrthdaro â’n gwaith a’n 
cyfrifoldebau ynghylch yr heddlu

	� ceisio eglurhad ar beth yw gwrthdaro buddiannau os ydym yn ansicr 

	� rhoi gwybod am newidiadau yn ein hamgylchiadau personol 
a allai gael effaith ar ein statws fetio (gan gynnwys cysylltiadau 
hysbysadwy)

https://www.college.police.uk/app/covert-policing/undercover-policing
https://www.college.police.uk/app/covert-policing/undercover-policing
https://www.college.police.uk/app/covert-policing/undercover-policing
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Gofynion proffesiynol ychwanegol ar gyfer 
swyddogion heddlu yn unig
Gall gweithredoedd neu gysylltiadau swyddogion heddlu ddwyn 
anghlod ac anfri ar wasanaeth yr heddlu a gallent fod yn gyfystyr 
â chamymddwyn. Fel swyddogion heddlu, rydym yn:

	� cydnabod bod rhaid i ni gadw at baragraff 1 Atodlen 1 o  
Rheoliadau’r Heddlu 2003, sy'n cyfyngu ar ein hymwneud 
â gwleidyddiaeth

	� gwybod y gallai bod yn destun unrhyw un o’r mesurau canlynol 
ddwyn anfri ar ein gwasanaeth heddlu, y gallai effeithio ar ein statws 
fetio ac y gallai arwain at gymryd camau am gamymddwyn, yn 
dibynnu ar amgylchiadau’r mater penodol:

 – arestio

 – unrhyw brosesu cyfreithiol mewn cysylltiad â honiad 
o ymddygiad troseddol

 – gwŷs am drosedd 

 – hysbysiad cosb am anhrefn 

 – hysbysiad cosb benodedig ardystiadwy am drosedd traffig ffyrdd 

 – cyhuddiad neu rybuddiad am drosedd gan unrhyw asiantaeth 
gorfodi’r gyfraith

 – euogfarn, dedfryd neu amod a osodir gan unrhyw lys, boed yn 
droseddol neu’n sifil (ac eithrio achosion priodasol, ond gan 
gynnwys gorchmynion peidio ag ymyrryd neu orchmynion 
meddiannaeth) – byddai ‘amodau a osodir gan unrhyw lys’ yn 
cynnwys, er enghraifft, gorchmynion i ymdrin ag ymddygiad 
cymdeithasol, gorchymyn atal neu rwymo

 – unrhyw achosion cyfreithiol a gymerir yn ein herbyn ar gyfer 
adennill dyledion, neu unrhyw ddyfarniadau ariannol anffafriol eraill

 – unrhyw euogfarn droseddol hysbys yn erbyn aelod o’n teulu agos 
neu ffrind agos, fel y gellir rhoi mesurau diogelu priodol ar waith

Byddwn yn adrodd, cyn gynted ag y bo’n rhesymol ymarferol, am unrhyw 
achlysur – boed yn y DU neu rywle arall – pan fyddwn yn ddarostyngedig 
i unrhyw un o’r mesurau a restrir uchod. Pan fyddwn yn ansicr a ddylid 
gwneud adroddiad o’r fath, rydym yn deall mai’r peth gorau yw ceisio 
cyngor. 

https://www.legislation.gov.uk/uksi/2003/527/contents/made
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Gofynion proffesiynol ychwanegol ar 
gyfer staff yr heddlu, gwirfoddolwyr ac 
eraill sy’n gweithio ym maes plismona 
(nid swyddogion heddlu)
Fel gweithwyr proffesiynol yr heddlu, rydym yn gwybod y gallai bod 
yn destun unrhyw un o’r mesurau a restrir uchod ddwyn anfri ar ein 
gwasanaeth heddlu, y gallai effeithio ar ein statws fetio ac y gallai arwain 
at gamau disgyblu, yn dibynnu ar amgylchiadau’r mater penodol. Am 
y rhesymau hyn:

	� byddwn yn adrodd am unrhyw rybuddiad neu euogfarn yn ein 
herbyn am drosedd

	� rhaid i ni roi gwybod am bob euogfarn, dedfryd ac amod a osodir 
arnom gan unrhyw lys, boed yn droseddol neu’n sifil, cyn gynted ag 
y bo’n rhesymol ymarferol

	� efallai y bydd yn ofynnol i ni ddatgelu materion cyfreithiol eraill sy’n 
effeithio arnom at ddibenion plismona cyfreithlon, megis fetio, yn 
dibynnu ar natur ein rôl benodol

Pan fyddwn yn ansicr a ddylid gwneud adroddiad o’r fath, rydym yn deall 
mai’r peth gorau yw ceisio cyngor.

Cyfrinachedd
Rydym yn deall pwysigrwydd rheoli gwybodaeth sy’n dod i’n meddiant 
drwy ein gwaith gyda'r heddlu. Rydym yn deall bod gennym gyfrifoldeb 
i rannu rhywfaint o wybodaeth pan fo angen ac i ddiogelu gwybodaeth 
arall rhag cael ei chamddefnyddio. O ganlyniad, byddwn yn amddiffyn:

	� gwybodaeth yr heddlu rhag cael ei chyrchu neu fod yn hygyrch 
i dderbynwyr anawdurdodedig, naill ai ar ddyletswydd neu heb fod 
ar ddyletswydd

	� gwybodaeth yr heddlu yn unol â’r Rheoliadau Diogelu Data 
Cyffredinol (GDPR) a’r Cod Ymarfer ar reoli gwybodaeth 
a chofnodion yr heddlu

https://www.college.police.uk/guidance/police-information-and-records-management-code-practice
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	� data personol, gyda’r ddealltwriaeth y gallem fod yn cyflawni 
trosedd trwy gyrchu data o’r fath heb ganiatâd, p’un a ydym wedyn 
yn datgelu’r data personol hynny ai peidio

	� gwybodaeth yr heddlu ac nid ‘clecs’ i gydweithwyr nad oes angen 
iddynt ei gwybod at ddiben plismona neu les, neu i unrhyw un – 
gan gynnwys ffrindiau a theulu – a allai gyfrannu at gamddefnyddio 
gwybodaeth yr heddlu 

	� gwybodaeth yr heddlu a allai niweidio ymchwiliadau, ymgyrchoedd 
neu dactegau plismona

	� ein gwybodaeth bersonol a phroffesiynol ein hunain oherwydd ein 
bod yn cydnabod y gallai fod yn fwy agored i aflonyddu, llygredd 
a blacmel (gweler yr APP ar blismona cudd)

	� ansawdd y data rydym yn eu mewnbynnu i systemau’r heddlu

https://www.college.police.uk/app/covert-policing/undercover-policing
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5 Tegwch a pharch
Fel gweithwyr plismona proffesiynol, mae disgwyl i ni ddeall ein rôl o ran 
cydnabod ac ymateb i’n cymdeithas amrywiol, a thrin pawb a’uheiddo 
â thegwch, urddas a pharch, yn unol â'u hanghenion. Rydym yn:

	� cofleidio amrywiaeth â derbyniad a dealltwriaeth, ac yn mynd ati'n 
weithredol i herio unrhyw ymddygiad gwahaniaethol 

	� cydnabod pan fo’n ymddangos bod systemau, polisïau neu 
brosesau’n methu cymunedau neu’n arwain at ganlyniadau annheg, 
i aelodau’r cyhoedd neu gydweithwyr, ac yn dod â hyn i sylw ein 
harweinwyr neu reolwyr llinell

	� cwrtais, moesgar ac ystyriol, gan ddangos empathi a thosturi, tra’n 
cydnabod ein bod ni i gyd yn wahanol o ran y graddau y gallwn nodi 
emosiynau mewn eraill

	� cydnabod efallai mai ein cyswllt ni yw’r tro cyntaf a’r unig dro y mae 
person yn rhyngweithio â’r heddlu, a’n bod yn genhadon ar gyfer ein 
proffesiwn

	� delio â phobl fel unigolion â sensitifrwydd, parch ac urddas

	� cydnabod y gallai anghenion a safbwyntiau gwahanol unigolion 
neu grwpiau fod yn wahanol iawn i’n rhai ni, ac yn ceisio deall 
y gwahaniaethau hyn ac yn ymateb yn briodol

	� trin pobl yn deg a heb ragfarn, waeth beth fo'u cefndir neu eu 
hamgylchiadau

	� trin holl ddioddefwyr troseddu ac anhrefn â gofal ac empathi, ac yn 
unol â'r Cod Ymarfer i Ddioddefwyr

	� sefydlu, ystyried ac ymateb i anghenion penodol tystion, gan 
ddarparu pob amddiffyniad a chymorth posibl 

	� cydnabod y gallai rhai pobl a grwpiau rydym yn dod i gysylltiad 
â nhw fod yn agored i niwed mewn ffyrdd penodol – mewn geiriau 
eraill, yn methu â gofalu amdanynt eu hunain neu eraill rhag niwed 
neu gamfanteisio, o ganlyniad i'w sefyllfa neu eu hamgylchiadau – 
ac felly efallai y bydd angen cymorth a chefnogaeth ychwanegol 

https://www.gov.uk/government/publications/the-code-of-practice-for-victims-of-crime
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	� cydnabod y bydd rhai pobl agored i niwed yn ceisio perthynas 
gefnogol sy’n ymestyn y tu hwnt i ffiniau proffesiynol a bod rhaid i ni 
adrodd am hyn wrth ein rheolwyr llinell 

	� gweithredu i amddiffyn pobl a grwpiau sy’n agored i niwed rhag 
ymddygiad sy’n cam-drin, yn aflonyddu, yn bwlio, yn fygythiol, yn 
gamfanteisiol neu’n erlid 

	� osgoi unrhyw ymddygiad a allai achosi gofid neu niwed afresymol, 
gan gynnwys unrhyw ymddygiad a allai ymyrryd â gallu ein 
cydweithwyr i gyflawni eu dyletswyddau

	� defnyddio iaith ac ymddygiad priodol wrth ddelio â’r cyhoedd a’n 
cydweithwyr

	� ystyried ein barn, gwerthoedd neu gredau personol, fel nad ydynt 
yn effeithio ar ein perthnasoedd proffesiynol na’r gwasanaeth 
a ddarparwn

	� chwarae rhan weithredol wrth nodi a dileu gwahaniaethu 
anghyfreithlon, ac wrth hyrwyddo cyfle cyfartal a chysylltiadau da 
rhwng pawb

	� ymwybodol o – ac yn herio – y dylanwad y gall rhagfarnau 
(megis stereoteipiau, ‘meddwl grŵp’ neu rannol) ei gael ar ein 
gweithredoedd a’n penderfyniadau, ac yn sicrhau ein bod yn 
gweithredu’n ddiduedd

Parchu’r cyhoedd
Fel gweithwyr plismona proffesiynol, rydym yn dangos gwir gred ac 
ymrwymiad i wasanaeth i’r cyhoedd, gan ganolbwyntio ar yr hyn sy’n 
bwysig i’r cyhoedd ac a fydd yn gwasanaethu eu buddiannau orau (er 
enghraifft, drwy Gynllun Gweithredu Hil yr Heddlu). Rydym yn:

	� derbyn ac yn gwerthfawrogi ein dyletswydd i ymgysylltu â’r 
cyhoedd mewn modd sydd yn barchus ac yn deg wrth ddatblygu 
blaenoriaethau, polisïau a phenderfyniadau plismona, a’u rhoi ar 
waith 

	� deall disgwyliadau, anghenion newidiol a phryderon gwahanol 
gymunedau, ac yn gwneud yr hyn sy'n angenrheidiol ac yn gymesur 
i fynd i'r afael â hwy

https://www.college.police.uk/support-forces/diversity-and-inclusion/action-plan
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	� adeiladu hyder y cyhoedd trwy siarad a gwrando gyda phobl mewn 
cymunedau lleol i archwilio eu safbwyntiau a chwalu rhwystrau 
rhwng y cymunedau hyn a’r heddlu

	� deall effaith a manteision plismona ar gyfer gwahanol gymunedau, ac 
yn nodi'r ffordd orau o ddarparu gwasanaethau iddynt 

	� cymryd ymagwedd ragweithiol at wrthwynebu gwahaniaethu 
i helpu i gefnogi dioddefwyr yn ddigonol, annog adrodd ac atal 
digwyddiadau yn y dyfodol

Perthnasoedd
Er bod mwyafrif helaeth y perthnasoedd proffesiynol yn gwbl briodol, 
rydym yn cydnabod yr angen i sicrhau bod unrhyw berthynas broffesiynol 
sydd gennym â’r cyhoedd neu gydweithwyr yn cynnal ffiniau derbyniol 
(gweler y canllawiau ar berthnasoedd ac ymddygiad personol priodol 
yn y gweithle a chynnal ffin broffesiynol rhwng yr heddlu ac aelodau’r 
cyhoedd).

Rydym yn cydnabod yr angen i reoli ein perthynas â’r cyhoedd oherwydd 
bodolaeth anghydbwysedd pŵer. Mae hyn yn digwydd oherwydd y gallai 
gweithwyr plismona proffesiynol fod: 

	� â disgresiwn sylweddol dros y defnydd cyfreithlon o bwerau 
plismona 

	� â mynediad at wybodaeth sensitif am bobl

	� yn gweithio ag unigolion lle mae posibilrwydd o ymyrraeth statudol 
(er enghraifft, derbyniad gorfodol rhywun sydd â salwch meddwl)

	� yn gwneud penderfyniadau arwyddocaol ynghylch mynediad pobl at 
wasanaethau plismona 

Rydym hefyd yn deall efallai nad yw unigolion – neu efallai y maent yn 
teimlo nad ydynt – yn rhydd i ddewis a ydynt yn ymgysylltu â ni, efallai 
eu bod yn teimlo dan orfodaeth i wneud hynny, neu efallai eu bod mewn 
cyflwr bregus (er enghraifft, mewn gofid neu wedi'u drysu). Rydym yn 
cydnabod na ddylid ystyried yr anghydbwysedd pŵer hwn yn negyddol, 
ond fel ffactor sylfaenol mewn perthnasoedd o’r fath. Rydym yn:

	� parchu ffiniau personol a phroffesiynol, er mwyn cynnal uniondeb 
a hawliau'r rhai yr ydym yn dod i gysylltiad â nhw 

https://assets.college.police.uk/s3fs-public/2021-02/appropriate_personal_relationships_and_behaviours_guidance.pdf
https://assets.college.police.uk/s3fs-public/2021-02/appropriate_personal_relationships_and_behaviours_guidance.pdf
https://assets.college.police.uk/s3fs-public/2021-02/college_of_policing_guidance_on_professional_boundaries.pdf
https://assets.college.police.uk/s3fs-public/2021-02/college_of_policing_guidance_on_professional_boundaries.pdf
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	� peidio â defnyddio ein safle proffesiynol i geisio perthynas rywiol neu 
emosiynol amhriodol ag aelod o'r cyhoedd

	� peidio ag ymwneud ag ymddygiad rhywiol neu unrhyw ymddygiad 
amhriodol arall pan ydym ar ddyletswydd

	� cydnabod y gall bregusrwydd person a’i brofiad o drawma effeithio 
ar y cwestiwn a allai unrhyw berthynas fod yn briodol o dan yr 
amgylchiadau

	� cysylltu â dioddefwyr, tystion neu aelodau eraill o’r cyhoedd ynghylch 
mater plismona drwy ddefnyddio dyfeisiau gwaith yn unig – dim ond 
mewn amgylchiadau eithriadol y dylid defnyddio dyfeisiau personol

	� trafod gyda rheolwr llinell neu weithiwr proffesiynol arall yn yr heddlu 
unrhyw amheuon ynghylch a yw perthynas, neu weithred benodol 
ynddi, yn annerbyniol neu’n amhriodol

Hawliau dynol
Fel gweithwyr plismona proffesiynol, mae disgwyl i ni barchu ac 
amddiffyn urddas dynol a chynnal hawliau dynol. Rydym yn:

	� cydnabod ein dyletswydd i barchu ac amddiffyn hawliau dynol, ac 
yn deall ein bod, trwy weithredu ar y ddyletswydd hon, yn helpu i 
adeiladu cymdeithas ddiogel a chryf

	� gwybod ac yn deall y fframwaith cyfreithiol sy’n ymwneud â hawliau 
dynol lle mae’n briodol i’n rôl

	� parchu pawb a’u credau, gwerthoedd, diwylliannau ac anghenion 
unigol yn gyfartal ac yn ddiduedd 

	� gwneud penderfyniadau am hawliau dynol yn unol ag egwyddorion 
cymesuredd, cyfreithlondeb, atebolrwydd, anghenraid, peidio 
â gwahaniaethu a dynoliaeth

Cydweithredu
Fel gweithwyr plismona proffesiynol, disgwylir i ni weithio ar y cyd 
i gyflawni pethau, i helpu a chefnogi eraill, ac i fod yn ymrwymedig 
i ddatblygu perthnasoedd gwaith cadarnhaol. Rydym yn:

	� gweithio mewn partneriaeth ag asiantaethau eraill i ddarparu'r 
gwasanaeth cyffredinol gorau posibl i'r cyhoedd
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	� gweithio ar y cyd, gan roi cymorth a chefnogaeth yn fodlon 
i gydweithwyr, pobl a’n cymunedau

	� yn hawdd mynd atom ac yn ymroddedig i ddatblygu perthnasoedd 
gwaith cadarnhaol

	� esbonio pethau cystal ag y gallwn, gan ganolbwyntio ar y pwyntiau 
allweddol a siarad â phobl gan ddefnyddio iaith y maent yn ei deall

	� gwrando'n ofalus ac yn gofyn cwestiynau i egluro dealltwriaeth, gan 
fynegi ein barn ein hunain yn gadarnhaol ac yn adeiladol

Lles a llesiant
Fel gweithwyr plismona proffesiynol, mae disgwyl i ni gymryd pob cam 
angenrheidiol i sicrhau ein bod yn ffit yn gorfforol, yn feddyliol ac yn 
emosiynol i gyflawni ein rolau a’n cyfrifoldebau plismona, ac i wneud yr 
hyn a allwn i gefnogi ein cydweithwyr i wneud yr un peth. Rydym yn:

	� ystyried ein hiechyd meddwl a’n llesiant ein hunain a’n cydweithwyr, 
hyd eithaf ein gallu

	� cefnogi amgylchedd agored a diogel lle mae gan bobl yr hyder 
i siarad â chyfoedion neu reolwyr i geisio cyngor neu eu cyfeirio at 
gymorth ar gyfer materion lles

	� sicrhau, pan ydym yn credu ein bod yn anaddas i ymgymryd â’n rôl 
neu fod amhariad arnom ar gyfer gwneud ein dyletswyddau, ein bod 
yn datgan hyn i’r person priodol cyn gynted ag sy’n ymarferol

	� adrodd am anawsterau ariannol yn unol â pholisi ac yn cyrchu 
cymorth lles i liniaru hyn

	� barod i wneud yr hyn a allwn i fynd i'r afael â materion personol 
pan ydynt yn effeithio ar ein gallu i gyflawni ein cyfrifoldebau 
proffesiynol, gan geisio cymorth priodol pan fo angen 

	� ymwybodol o'r cymorth i ni ein hunain a'n cyfoedion sydd ar gael yn 
ein llu ac oddi wrth Oscar Kilo

	� peidio ag achosi amhariad neu ein gwneud ein hunain yn anaddas ar 
gyfer gweithio o ganlyniad i gamddefnyddio sylweddau – mae hyn 
yn cynnwys defnyddio ‘cyffuriau anterth cyfreithlon’

	� pan ydym yn absennol o'r gwaith oherwydd salwch, nid ydym yn 
cymryd rhan mewn gweithgareddau a allai amharu ar ein dychweliad 
i'r gwaith

https://www.oscarkilo.org.uk/


Canllawiau ar gyfer ymddygiad moesegol a phroffesiynol ym maes plismona 

college.police.uk 18

Ystyriaethau rheolwyr llinell

Fel goruchwylwyr, rheolwyr ac arweinwyr y proffesiwn plismona, byddwn 
yn: 

	� pwysleisio mor bwysig yw hi fod staff yn gofalu am ac yn cynnal eu 
llesiant yn bersonol ac yn broffesiynol

	� annog amgylchedd agored a diogel lle mae gan bobl yr hyder 
i siarad â chyfoedion neu reolwyr i geisio cyngor neu eu cyfeirio at 
gymorth ar gyfer materion lles a llesiant 

	� deall bod gwybodaeth feddygol ac ariannol bersonol yn sensitif a’i 
thrin yn gyfrinachol, gan ei rhannu dim ond os oes angen

	� gallu atgyfeirio unigolion at iechyd galwedigaethol lle mae pryderon 
ynghylch iechyd unigolyn a’r effaith y gallai ei chael ar eu gallu 
i gyflawni eu rôl

	� cydnabod y gallai rhai pobl fod yn amharod i rannu gwybodaeth 
bersonol am resymau dealladwy 

	� cefnogi staff sy’n datgelu gwybodaeth am eu lles neu lesiant, a thra 
maent yn ceisio datrys materion

	� sicrhau bod cymorth yn cael ei ddarparu i’r rhai sy’n destun 
ymchwiliad am gamymddwyn ac i staff sydd wedi adrodd am 
gamymddwyn

Cyfryngau cymdeithasol a negeseua gwib 
Rydym yn cydnabod bod manteision a pheryglon yn gysylltiedig 
â defnyddio unrhyw lwyfan o gyfathrebu ar y we neu'n symudol, 
gwefannau rhwydweithio cymdeithasol a phob math arall o gyfryngau 
cymdeithasol.

Gan gydnabod y risgiau posibl o ddefnyddio cyfryngau cymdeithasol, 
byddwn yn sicrhau:

	� ein bod yn ystyried sut y gallai eraill ganfod ein gweithgareddau 
cyfryngau cymdeithasol, boed yn y gwaith neu gartref

	� ein bod yn defnyddio cyfryngau cymdeithasol yn gyfrifol, yn ddiogel, 
yn gadarnhaol ac yn briodol, gan wybod y gwerth y gall ei greu ar 
gyfer ymgysylltu â’r gymuned 
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	� nad ydym yn postio unrhyw ddeunydd gwahaniaethol, difrïol, 
gormesol, aflonyddu, bwlïaidd, sy'n erlid neu sarhaus, nac yn postio 
deunydd sydd fel arall yn anghydnaws ag egwyddorion plismona 
moesegol, boed hynny ar ddyletswydd neu oddi ar ddyletswydd.

	� nad ydym yn postio unrhyw ddeunydd a allai danseilio enw da 
plismona neu a allai fod mewn perygl o niweidio ffydd a hyder 
y cyhoedd yn ein proffesiwn 

	� nad yw ein haelodaeth o unrhyw grŵp cyfryngau cymdeithasol yn 
tanseilio enw da'r proffesiwn

	� ein bod yn cydnabod y gellir rhannu gwybodaeth sy'n cael ei phostio 
ar-lein neu mewn sgyrsiau preifat yn gyhoeddus 

	� nad ydym yn datgelu gwybodaeth sy'n rhoi ein hunain, cydweithwyr 
neu dactegau gweithredol mewn perygl

Rydym yn cydnabod y gallai defnyddio cyfryngau cymdeithasol, hyd 
yn oed pan yw y tu allan i'r gwaith ac yn ein bywydau preifat, barhau 
i dorri rheoliadau neu delerau ein cyflogaeth os yw’n difrïo gwasanaeth yr 
heddlu yn ei gyfanrwydd neu’n tanseilio hyder y cyhoedd ynddo.
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6 Gwneud penderfyniadau
Fel gweithwyr plismona proffesiynol, mae disgwyl i ni gydymffurfio 
â deddfwriaeth ac ystyried yr egwyddorion plismona moesegol 
a hawliau dynol wrth wneud penderfyniadau sy’n ymwneud â’n rolau 
a’n cyfrifoldebau. Byddwn yn defnyddio’r model cenedlaethol ar gyfer 
gwneud penderfyniadau (NDM), a ategir gan yr egwyddorion plismona 
moesegol, fel fframweithiau i’n cynorthwyo i wneud penderfyniadau.

Rydym yn derbyn y gall gwneud penderfyniadau sydd wedi’u hystyried yn 
ofalus fod yn heriol o dan unrhyw amgylchiadau ond gall fod yn anoddach 
fyth yn yr amgylchedd plismona, lle mae elfen o ansicrwydd yn aml 
(gweler yr APP ar risg). Gallai hyn fod oherwydd:

	� efallai fod rhywfaint o'r wybodaeth angenrheidiol ar goll, gallai amser 
fod yn gyfyngedig neu gallai'r sefyllfa fod yn un risg uchel

	� efallai fod diffyg rheolaeth dros rai o'r ffactorau sy'n bresennol yn 
y sefyllfa

	� nid oes unrhyw sicrwydd y bydd ein penderfyniadau yn arwain at 
y canlyniad y gobeithir amdano

Mae’r ansicrwydd cynhenid sy’n ymwneud â phenderfyniadau yn aml yn 
cael ei effeithio gan bethau megis amwysedd, safbwyntiau lluosog ar 
broblem benodol, nifer o bwyntiau ymyrryd posibl, amser ac adnoddau 
cyfyngedig, a datrysiadau lluosog posibl. 

Er gwaethaf yr heriau hyn, mae’r rhan fwyaf o’r penderfyniadau a wnawn, 
a’r rhan fwyaf o’r camau a gymerwn, yn llwyddiannus. Yn yr un modd, 
ni ddylid cymryd yn ganiataol o reidrwydd bod niwed o ganlyniad 
i benderfyniad wedi’i achosi gan benderfyniadau gwael. Gall canlyniadau 
andwyol ddeillio o benderfyniadau a wneir yn y ffyrdd cywir ac â'r 
bwriadau gorau. 

Rydym yn deall bod gwneud penderfyniadau dan amodau ansicr yn un 
o ofynion proffesiynol craidd llawer o weithwyr proffesiynol yr heddlu. Ni 
allwn gyflawni ein mandad i wasanaethu ac amddiffyn y cyhoedd a dod 
â throseddwyr o flaen eu gwell os ydym yn ofni gwneud penderfyniadau. 
Rhaid i’r ffaith y bydd bob amser risg o gael ein beirniadu a chael ein beio 
yn y llys neu ymholiadau beidio â’n hatal rhag gwneud penderfyniad yn 
y lle cyntaf. Rydym yn:

https://www.college.police.uk/app/risk/risk
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	� sicrhau ein bod yn ystyried yr egwyddorion plismona moesegol wrth 
wneud penderfyniadau 

	� casglu, gwirio ac asesu'r holl wybodaeth briodol ac sydd ar gael ar 
y pryd i gael dealltwriaeth gywir o sefyllfaoedd 

	� ystyried yr hyn rydym yn ceisio ei gyflawni ac ystod o opsiynau 
posibl, gan werthuso tystiolaeth a cheisio cyngor lle bo hynny'n 
briodol

	� gwneud penderfyniadau clir, amserol y gellir eu cyfiawnhau, gan 
adolygu'r rhain yn ôl yr angen 

	� nodi ac asesu risgiau, costau a buddion tebygol opsiynau gwahanol, 
a meddwl am ganlyniadau ehangach penderfyniadau

	� arfer disgresiwn a defnyddio barn broffesiynol, gan sicrhau bod 
gweithredoedd a phenderfyniadau er budd y cyhoedd ac yn 
gymesur, yn gyfreithlon ac yn angenrheidiol 

	� cadw mewn golwg a yw ein penderfyniadau yn debygol 
o adlewyrchu’n dda ar y proffesiwn plismona 

	� cydnabod y gall gweithredu neu ddiffyg gweithredu plismona gael 
effaith ar hyder y cyhoedd

	� gweithredu a gwneud penderfyniadau’n wrthrychol, gan 
ddefnyddio’r dystiolaeth orau sydd ar gael a heb ragfarn 

	� esbonio'r rhesymeg dros ein penderfyniadau i'r rhai sy'n cael eu 
heffeithio ganddynt 

	� adolygu a myfyrio ar ein penderfyniadau, yn unol â’r NDM, gan 
sicrhau ein bod yn nodi cyfleoedd dysgu 

Defnydd o ddisgresiwn
Mae disgresiwn yr heddlu yn angenrheidiol ond rhaid ei ddefnyddio'n 
ddoeth. Wrth ddefnyddio ein disgresiwn, rydym yn:

	� defnyddio ein hyfforddiant, sgiliau a gwybodaeth am blismona 

	� ymwybodol o’r dylanwad y gall rhagfarnau (megis stereoteipiau neu 
‘feddwl grŵp’) ei gael ar ein gweithredoedd a’n penderfyniadau

	� ystyried yr hyn rydym yn ceisio ei gyflawni ac effeithiau posibl ein 
penderfyniadau 

	� sicrhau bod gennym resymeg dros ein defnydd o ddisgresiwn, a’n 
bod yn gallu egluro hynny
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Defnydd o bwerau plismona
Fel gweithwyr plismona proffesiynol, disgwylir i ni ddefnyddio ein pwerau 
plismona fel rhan o’n rôl a’n cyfrifoldebau yn unig ac i’r graddau sy’n 
gymesur, yn gyfreithlon, yn angenrheidiol ac yn rhesymol o dan yr holl 
amgylchiadau ar y pryd. Gall yr egwyddorion plismona moesegol ein 
helpu i wneud penderfyniadau o'r fath. Byddwn yn defnyddio ein pwerau 
yn gyfreithlon ac yn ddiogel, gan ddefnyddio cyfathrebu i ddad-ddwysáu 
sefyllfa benodol fel prif dacteg lle bo modd. Rydym yn:

	� cydnabod y gallwn gael ein dal yn atebol am ddefnyddio ein pwerau 
drwy adolygu mewnol neu graffu allanol

	� gorfod ystyried effaith ein defnydd o bwerau ar ymddiriedaeth 
a hyder ymhlith gwahanol gymunedau

	� cynnal ein gwybodaeth broffesiynol ac unrhyw achrediad fel ein 
bod yn cydymffurfio â’n cyfrifoldebau cyfreithiol hyd eithaf ein gallu 
(gweler yr adran o’r Cod Ymarfer ar gyfer Plismona Moesegol ar 
ddatblygiad proffesiynol parhaus)

	� barod i esbonio’r rhesymau dros ein gweithredoedd mor llawn 
â phosibl, oherwydd efallai na fydd eraill, gan gynnwys y cyhoedd, yn 
eu deall bob amser

	� ystyried a allai penderfyniad, gweithred neu hepgoriad penodol 
achosi i aelodau’r cyhoedd golli ymddiriedaeth a hyder yn 
y proffesiwn plismona

	� cydnabod y gallai fod angen dulliau cyfathrebu a dad-ddwysáu 
gwahanol ar gyfer rhai gwendidau
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7 Cydnabod y cyfle i ddysgu
Rydym yn deall mai’r ffordd orau o wasanaethu budd y cyhoedd yw 
pan fyddwn yn gwella ein gwasanaeth a’n perfformiad yn barhaus. Gellir 
defnyddio hunan-ymwybyddiaeth, hunan-her a myfyrio i gyflawni hyn. Fel 
proffesiwn plismona, rydym yn deall:

	� bod cyfle i ddysgu o'n gweithredoedd, p'un a ydynt yn llwyddiannus 
ai peidio

	� ein bod yn dysgu orau pan ydym yn atebol, yn agored ac yn 
dryloyw am ein gweithredoedda'n penderfyniadau, a phan ydym yn 
arddangos gonestrwydd, hyd yn oed pan fydd hyn yn gwneud i ni 
deimlo'n anghyfforddus

	� mai ein cyfrifoldeb ni yw gwella ein perfformiad ein hunain a gwneud 
yr hyn a allwn i helpu ein cymheiriaid a sefydliadau i wneud yr un 
peth

	� mai rhoi adborth adeiladol i’n gilydd ar sut rydym yn gwneud yn 
y gwaith yw un o’r ffyrdd mwyaf pwerus o helpu ein hunain a’n 
gilydd i wella

	� trwy fod yn agored, yn ddidwyll ac yn dryloyw, y byddwn yn cynnal 
ymddiriedaeth a hyder y cyhoedd a chydweithwyr fel ei gilydd 

	� y bydd ymagwedd fyfyriol a gonest yn ein galluogi ni fel unigolion 
a’r sefydliad i wella ein gwasanaeth i’r cyhoedd yn barhaus, gan 
rannu ein gwybodaeth a’n dysg er budd datblygiad pobl eraill

	� pan ddaw'n amlwg bod diffyg yn ein gwybodaeth, y byddwn yn dod 
â hyn i sylw ein rheolwr llinell
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Ystyriaethau rheolwyr llinell

Fel rheolwyr llinell, rydym yn deall yr angen i ni greu diwylliant ar draws 
timau a’r sefydliad cyfan sy’n cefnogi ac yn annog gonestrwydd, a chreu 
amgylchedd lle mae pobl yn gallu dysgu. Rydym yn:

	� sicrhau bod ein penderfyniadau ein hunain yn gyson â’r egwyddorion 
plismona moesegol, a bod aliniad clir rhwng yr hyn a ddywedwn a’r 
hyn a wnawn

	� nodi cyflawniadau unigolion a thimau trwy gydnabod a gwobrwyo 
gwaith da

	� rhoi adborth gonest ac adeiladol i helpu pobl i ddeall eu cryfderau 
a'u gwendidau

	� hyfforddi ac arwain aelodau'r tîm, gan nodi a mynd i'r afael 
â meysydd i'w datblygu

	� cefnogi penderfyniadau cyfreithlon a rhesymol a wneir gan ein staff 

	� cymryd camau i annog a nodi perfformiad da

	� modelu rôl arfer gorau ar gynhwysiant yn y gweithlu, gan gydnabod 
ein rhagfarnau ni a’n cydweithwyr, yn ogystal â sut i’w herio

	� ymwybodol o dueddiadau personol ac yn myfyrio arnynt a sut maent 
yn effeithio’n ymarferol ar ein rôl 

	� nodi pan mae pobl yn mynd yn brin o gymhelliant a darparu 
anogaeth a chefnogaeth
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8 Herio ymddygiad 
amhroffesiynol

Fel gweithwyr plismona proffesiynol, mae gennym rwymedigaeth 
gadarnhaol i herio neu adrodd am ymddygiad amhroffesiynol. Rydym yn:

	� gweithredu fel modelau rôl ar gyfer ymddygiad proffesiynol

	� mynd ati'n weithredol i herio pob math o ymddygiad gwahaniaethol 
sy’n effeithio ar unigolion â nodweddion gwarchodedig (gweler 
adran 4 Deddf Cydraddoldeb 2020)

	� cyfrifol am gwestiynu ymddygiad cydweithwyr, ar unrhyw lefel 
(waeth beth fo rheng, graddfa neu rôl y person), y credwn ei bod yn 
is na’r safonau disgwyliedig ac, os oes angen, rydym yn herio, adrodd 
neu gymryd camau yn erbyn ymddygiad o’r fath

	� adrodd am ein pryderon i reolwr llinell, mecanwaith adrodd yr heddlu 
neu sianel briodol arall os ydym yn teimlo: 

 – na allwn gwestiynu na herio cydweithiwr yn uniongyrchol 

 – bod ymateb cymesur i'r ymddygiad amhroffesiynol yn gofyn am 
ei uwchgyfeirio at sylw goruchwyliwr neu reolwr

	� gwybod bod opsiwn i adrodd am bryderon trwy linellau adrodd 
cyfrinachol yr heddlu, ac y bydd ‘chwythwyr chwiban’ yn cael 
amddiffyniadau cyfreithiol a nodir yn Neddf Hawliau Cyflogaeth 1996 

	� deall, os byddwn yn methu â gweithredu pan fyddwn yn gweld neu’n 
clywed am ymddygiad amhroffesiynol, y byddem yn methu yn ein 
dyletswydd ac efallai y byddwn yn gysylltiedig 

	� helpu i greu amgylchedd cynhwysol a chefnogol lle teimlwn y gallwn 
herio ymddygiad gwael

	� gwrando ar, a chefnogi, unrhyw un sy’n adrodd am unrhyw bryder 
ynghylch ymddygiad rhywun sy’n gweithio ym maes plismona 
y maent yn credu ei fod wedi disgyn yn is na’r disgwyl

	� peidio â goddef gwahaniaethu, erledigaeth nac unrhyw driniaeth 
anfanteisiol yn erbyn unrhyw un sy'n adrodd am ymddygiad 
amhroffesiynol neu ddrwgweithredu

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/15/section/4
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1996/18/contents
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	� deall na fydd y gwasanaeth yn goddef adroddiadau y canfyddir 
eu bod yn faleisus neu a wneir fel arall yn anonest, ac y gallai 
adroddiadau o’r fath arwain at weithdrefnau disgyblu

Ystyriaethau rheolwyr llinell

Os ydym yn oruchwyliwr neu reolwr, byddwn yn:

	� gweithredu fel modelau rôl o ymddygiad proffesiynol

	� cefnogi ein staff i gyflawni eu dyletswyddau proffesiynol yn gywir

	� herio ac yn mynd i'r afael ag unrhyw ymddygiad amhroffesiynol ac 
yn adrodd amdano yn unol â pholisïau'r heddlu 

	� asesu, cymryd camau cadarnhaol neu uwchgyfeirio fel arall yn 
briodol unrhyw adroddiad o ymddygiad amhroffesiynol neu 
ddrwgweithredu a wneir gan rywun rydym yn gyfrifol amdano

	� cymryd ymagwedd weithredol a chymesur at fynd i’r afael ag 
ymddygiad amhroffesiynol ac adrodd amdano

	� annog a chefnogi staff i herio neu adrodd am ymddygiad neu 
ddarpariaeth gwasanaeth sy'n is na'r disgwyl
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9 Pan nad yw ymddygiad yn 
bodloni disgwyliadau

Mae gwasanaeth yr heddlu'n gweithredu ar sail didwylledd a thryloywder 
ac mae'n dibynnu ar ymddiriedaeth a hyder y cyhoedd.

Efallai y bydd adegau pan na fydd ymddygiad yn bodloni ein 
disgwyliadau uchel, a allai niweidio ein perthynas â’r cyhoedd a’n 
cydweithwyr.

Rydym yn gwybod fod cymryd camau i fynd i’r afael ag ymddygiad 
amhroffesiynol yn rhan hanfodol o gynnal a gwella perthynas gadarnhaol 
rhwng y proffesiwn plismona a’r gymuned.

Rydym yn deall hyn:

	� rhaid i’r camau a gymerir fod yn amserol ac yn gymesur â difrifoldeb 
ac effaith yr ymddygiad amhroffesiynol gwirioneddol, a amheuir neu 
a honnir

	� yn aml bydd ymyrraeth gynnar yn rhoi'r cyfle gorau i lwyddo

	� mae gweithdrefnau gwahanol yn bodoli yn ôl y math o ymddygiad 
neu gamymddwyn honedig a rhaid ystyried pob achos yn unigol

	� ymdrinnir â honiadau o gamymddwyn yn unol â thelerau ein 
penodiad neu gyflogaeth (gweler hefyd Ganllawiau’r Swyddfa 
Gartref, Ymddygiad, effeithlonrwydd ac effeithiolrwydd: Canllawiau 
statudol ar safonau proffesiynol, perfformiad ac uniondeb ym maes 
plismona a Nodyn Cyfarwyddyd 9 i Lawlyfr Cyngor Staff yr Heddlu 
Cymru a Lloegr)

	� gellir ymdrin â methiannau cymharol fach mewn proffesiynoldeb yn 
syml ac yn effeithiol trwy herio ein cyfoedion neu dîm, rheolaeth linell 
arferol o ddydd i ddydd a dysgu trwy fyfyrio ar yr hyn sydd wedi 
digwydd

	� efallai y bydd y methiannau mwyaf arwyddocaol, o’u hasesu 
yn ôl ein telerau penodi neu gyflogaeth, yn galw am gamau 
disgyblu ffurfiol gan ein llu neu sefydliad (gweler Deddf Hawliau 
Cyflogaeth 1996 a Chanllawiau’r Swyddfa Gartref, Ymddygiad, 
effeithlonrwydd ac effeithiolrwydd: Canllawiau statudol ar 

https://www.gov.uk/government/publications/policing-professional-standards-performance-and-integrity
https://www.gov.uk/government/publications/policing-professional-standards-performance-and-integrity
https://www.gov.uk/government/publications/policing-professional-standards-performance-and-integrity
https://www.gov.uk/government/publications/policing-professional-standards-performance-and-integrity
https://www.local.gov.uk/our-support/workforce-and-hr-support/police/police-staff/police-staff-council-handbook/police-staff
https://www.local.gov.uk/our-support/workforce-and-hr-support/police/police-staff/police-staff-council-handbook/police-staff
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1996/18/contents
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1996/18/contents
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/863820/Home_Office_Statutory_Guidance_0502.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/863820/Home_Office_Statutory_Guidance_0502.pdf
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safonau proffesiynol, perfformiad ac uniondeb ym maes 
plismona)

	� dylid dilyn gweithdrefnau disgyblu (ffurfiol ac anffurfiol) mewn modd 
nad yw’n gwahaniaethu, gan roi sylw dyledus i’r angen i ymdrin 
â honiadau yn deg, yn gyson, yn sensitif, yn gyfrinachol ac mewn 
modd amserol

Ystyriaethau rheolwyr llinell

Fel goruchwylwyr, rheolwyr ac arweinwyr y proffesiwn plismona, 
disgwylir i ni ddal staff yn gyfrifol ac yn atebol am eu gweithredoedd 
a lleihau cyfleoedd ar gyfer ymddygiad amhroffesiynol. Rydym yn 
gwneud hyn drwy fodelu rôl, cyfeiriad a disgwyliadau clir, goruchwyliaeth 
briodol ac ymdrin â materion wrth iddynt godi a chyn iddynt waethygu. 
Gellir defnyddio adborth, ymarfer myfyriol neu brosesau perfformiad 
a disgyblu ffurfiol (fel y bo'n briodol) i fynd i'r afael ag unrhyw ymddygiad 
amhroffesiynol. 

Rydym yn cydnabod y gall ymddygiad megis esgeuluso dyletswyddau 
neu ddiogi fod oherwydd diffyg proffesiynoldeb ac ymrwymiad 
i ymddygiad moesegol. Gall ddeillio o fethiant i ddwyn unigolion i gyfrif, 
gan godi, er enghraifft, pan fo goddefgarwch gormodol a methiant 
i wynebu. Mae hyn yn annheg ac yn achosi difffyg cymhelliant i’r holl 
staff eraill a gall, yn ei dro, arwain at erydu ymddiriedaeth a pharch, ac at 
ostwng perfformiad unigolion eraill. 

Rydym yn gwybod y gall y defnydd o ddysgu drwy fyfyrio gan ein staff 
eu helpu i ddatblygu ac y gallai ‘diwylliant o feio’ lesteirio’r natur agored 
sydd ei hangen.

Rydym yn cydnabod y gall methiannau mwy difrifol olygu y bydd angen 
gweithrediad gan reolwr llinell, y disgwyliwn iddo arfer barn broffesiynol 
ac ystyried yr egwyddor o gymesuredd wrth benderfynu sut i ymdrin 
yn effeithiol ag ymddygiad amhroffesiynol honedig (gweler safonau 
Arweinyddiaeth y Coleg  Plismona). Byddwn yn ceisio cyngor gan 
safonau proffesiynol ar faterion sy'n ymddangos yn arbennig o ddifrifol.

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/863820/Home_Office_Statutory_Guidance_0502.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/863820/Home_Office_Statutory_Guidance_0502.pdf
https://www.college.police.uk/career-learning/leadership/leadership-standards
https://www.college.police.uk/career-learning/leadership/leadership-standards
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Fel rheolwyr llinell, byddwn yn gweithredu'n gadarnhaol ac yn ddiwyro 
pan ywdiffygion, camweddau neu bryderon yn cael eu codi, gan 
gymryd camau cadarnhaol sy'n gymesur â difrifoldeb yr ymddygiad 
amhroffesiynol. Byddwn yn:

	� barnu gweithredoedd a phenderfyniadau yn ôl ansawdd 
y penderfyniadau a wneir, nid yn ôl y canlyniad yn unig

	� ystyried a oedd penderfyniadau’n gyson â phenderfyniadau 
gweithwyr proffesiynol yr heddlu o reng, rôl neu brofiad tebyg 
a gymerwyd o dan yr un amgylchiadau

	� helpu staff i nodi a myfyrio’n feirniadol ar gamgymeriadau gonest 
neu wallau barn

	� nodi a herio ymddygiad amhroffesiynol (er enghraifft, esgeuluso 
dyletswyddau, llacrwydd, anonestrwydd, diffyg ymrwymiad) 
a chymryd camau priodol 

	� defnyddio’r polisïau, gweithdrefnau neu reoliadau perthnasol (fel 
y bo’n briodol) i fynd i’r afael ag ymddygiad pan fo’n anghyson â’r 
Cod Moeseg

	� sicrhau bod cymorth yn cael ei ddarparu i’r rhai sy’n destun 
ymchwiliad am gamymddwyn ac i staff sydd wedi adrodd am 
gamymddwyn



Ynglŷn â'r Coleg

Ni yw’r corff proffesiynol ar gyfer 
gwasanaeth yr heddlu yng Nghymru 
a Lloegr. 

Gan gydweithio gyda phawb ym maes 
plismona, rydym yn rhannu’r sgiliau 
a’r wybodaeth sydd eu hangen ar 
swyddogion a staff i atal troseddu 
a chadw pobl yn ddiogel. 

Rydym yn gosod y safonau ym maes 
plismona er mwyn meithrin a chynnal 
ymddiriedaeth y cyhoedd ac rydym 
yn helpu’r rheini ym maes plismona 
i ddatblygu’r arbenigedd sydd ei angen 
i fodloni gofynion heddiw a pharatoi ar 
gyfer heriau’r dyfodol.

college.police.uk

Dilynwch ni
@CollegeofPolice

C522-0124
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